Reklamacje

I. Gwarancja — warunki reklamaciji
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Towary sprzedawane za posrednictwem stronny internetowej BHPKonbrud sg objete
gwarancjg producenta — jej tre$¢ oraz sposob realizacji zostat okreslony ponize;.

Na obuwie jest udzielona 24 miesieczna gwarancja w przypadku sprzedazy dla
uzytku osobistego liczona od momentu jego wydania.

Na obuwie jest udzielona 12 miesieczna gwarancja w przypadku sprzedazy dla
uzytku zawodowego, profesjonalnego lub dla potrzeb dziatalnosci gospodarczej
liczona od momentu jego wydania.

Okres gwarancji nie jest tozsamy z okresem trwato$ci obuwia, ktéry jest zalezny od
stosowania ww. zalecen dotyczgcych konserwacji oraz uzytkowania.
Nieprzestrzeganie przedmiotowych zaleceh powoduje utrate uprawnien wynikajgcych
z gwaranciji.

Gwarancja obejmuje wady ukryte obuwia.

Szybsze zuzywanie sie obuwia moze by¢ spowodowane zbytnig intensywnoscig
uzytkowania, nie przestrzeganiem zasad uzytkowania (przeznaczenia obuwia) oraz
przez brak prawidtowej konserwacji.

Do reklamaciji jest przyjmowane obuwie czyste, suche i nie zuzyte.

Reklamacje przedsprzedazne sg uwzgledniane tylko w przypadku obuwia
nieuzywanego, czystego nieposiadajgcego zadnych sladéw uzytkowania.
Reklamacje obuwia zuzytego, brudnego, zniszczonego, posiadajgcego uszkodzenia
mechaniczne nie sg rozpatrywane.

Reklamacje nalezy sktadac zaraz po ujawnieniu sie wady obuwia (czyli w momencie
powstania usterki), w celu wykazania wad objetych gwarancja.

Reklamacje nalezy sktada¢ w Salonie firmowym Sprzedawcy. Nalezy przedstawié
dowdd zakupu towaru(np. paragon lub faktura), reklamowane obuwie oraz formularz
reklamacyjny dotyczgcy gwarancji dostepny na stronie BHPKonbrud. Tak zgtoszona
reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie czternastu dni, liczgc od dnia
dostarczenia obuwia przez uprawnionego z gwaranciji.

Informacja o rozparzeniu reklamacji zostanie przekazana Reklamujgcemu w
szczegolnosci poprzez dostarczenie mu wiadomosci sms lub e-mail.

Reklamujgcy ma prawo zgdac naprawy towaru lub jego wymiany na nowy.
Gwarancja hie obejmuje:

o a. Ztego dopasowania rozmiaru obuwia do stopy uzytkownika;

o b. Komfortu i wygody obuwia;

o c. Ponadto nie podlegajg reklamacji uszkodzenia mechaniczne (np. zamkow,
sprzaczek, podeszew), obicia, otarcia, przetarcia szwow, uszkodzenia
wynikajgce ze ztego dopasowania obuwia do stopy lub jego uzytkowanie
niezgodne z jego przeznaczeniem, wady jawne widoczne w chwili zakupu,
zabrudzenia, plamy, zacieki, obuwie brudne, zuzyte, zaniedbane, mokre,
niekonserwowane, ptytkie szczeliny na krawedzi klejenia spodow oraz
nieprawidtowa konserwacja. Nie podlegajg rowniez reklamacji uszkodzenia
wynikajgce z naturalnego zuzycia (np. spodow, wysciotek, zapietek itp.);

o d. Degradacja materiatdw w skutek dziatania substancji czyszczacych
/$rodkéw dezynfekujgcych/ nieodpowiednich do czyszczenia obuwia;

o e. Przemakania obuwia ze skér naturalnych — szlachetnych;

o f. Przemakania podeszw skérzanych uzytkowanych niezgodnie z
przeznaczeniem;

o g. Rdéznic w kolorze i fakturze skory;

o h. Zatamania, zmarszczenia powstate w trakcie uzytkowania a wynikajgce z
naturalnych wtasciwos$ci skory i materiatdow skéropodobnych;

o i. Obuwie z wadami jawnymi, widocznymi juz w momencie sprzedazy;



o j. Nieznacznych odbarwien wnetrza buta ze skér naturalnych pod wptywem
potu badz przemoczenia a okreslone wg tzw. ,pieciostopniowej skali szarej”;

o k. Uszkodzenia wynikajgce z niedostatecznej konserwacji i nadmiernego
zuzycia obuwia;

o |. Odbarwienia obuwia lub jego p6t pary wystawionego w formie reklamy na
potce lub witrynie sklepowej a narazonego na dziatanie mocnego Swiatta
sztucznego lub stonecznego;

15. W sprawach nieuregulowanych niniejszym rozdziatem majg zastosowanie
odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego.
16. Postanowien niniejszego rozdziatu nie stosuje sie do rekojmi za wady.

Il. Warunki reklamacji w oparciu o przepisy o rekojmi

1. Klient ma prawo zgtosi¢ reklamacje w oparciu o przepisy kodeksu cywilnego, a w
szczegolnosci w przypadku umow sprzedazy rzeczy reklamacje wynikajgca z tytutu
rekojmi za wady rzeczy (art. 556 i n. Kodeksu cywilnego).

2. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi za wady, o ktérych Klient
wiedziat w chwili zawarcia umowy. Sprzedawca informuje, iz pod pewnymi
warunkami, w granicach dozwolonych prawem, moze zaproponowac inne
rozwigzanie niz wybrane przez Reklamujgcego (zob. pkt 4 ponizej). Celem szybkiego
i sprawnego przeprowadzenia postepowania reklamacyjnego, majgc na uwadze to, iz
nie kazde zgdanie Konsumenta moze by¢ zasadne w oparciu o przepisy prawa,
Sprzedawca umozliwia Reklamujgcemu dokonanie wyboru kolejnosci
przystugujgcych mu zgdan, na wypadek nieuwzglednienia pierwszego lub kolejnego
w deklarowanej kolejnosci.

3. Sprzedawca wychodzgc naprzeciw interesom Klientdw, ponizej przytacza tresc
odpowiednich artykutdw Kodeksu cywilnego, ktére stanowig podstawe ztozenia
reklamacji z tytutu rekojmi oraz wyboru okreslonego zgdania:

o Art. 560
§ 1. Jezeli rzecz sprzedana ma wade, kupujgcy moze ziozy¢ oswiadczenie o
obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy, chyba Ze sprzedawca
niezwtocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla kupujgcego wymieni rzecz
wadliwg na wolng od wad albo wade usunie. Ograniczenie to nie ma
zastosowania, jezeli rzecz byta juz wymieniona lub naprawiana przez
sprzedawce albo sprzedawca nie uczynit zados¢ obowigzkowi wymiany
rzeczy na wolng od wad lub usuniecia wady.
§ 2. Jezeli kupujgcym jest konsument, moze zamiast zaproponowanego przez
sprzedawce usuniecia wady zadac¢ wymiany rzeczy na wolng od wad albo
zamiast wymiany rzeczy zgdac¢ usuniecia wady, chyba ze doprowadzenie
rzeczy do zgodnosci z umowg w sposob wybrany przez kupujgcego jest
niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztow w poréwnaniu ze
sposobem proponowanym przez sprzedawce. Przy ocenie nadmiernosci
kosztow uwzglednia sie wartos¢ rzeczy wolnej od wad, rodzaj i znaczenie
stwierdzonej wady, a takze bierze sie pod uwage niedogodnosci, na jakie
narazatby kupujgcego inny sposéb zaspokojenia.
§ 3. Obnizona cena powinna pozostawa¢ w takiej proporcji do ceny
wynikajgcej z umowy, w jakiej wartos¢ rzeczy z wadg pozostaje do wartosci
rzeczy bez wady.
§ 4. Kupujacy nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli wada jest nieistotna.

Art. 561

§ 1. Jezeli rzecz sprzedana ma wade, kupujgcy moze zgda¢ wymiany rzeczy
na wolng od wad albo usuniecia wady.

§ 2. Sprzedawca jest obowigzany wymieni¢ rzecz wadliwg na wolng od wad
lub usung¢ wade w rozsgdnym czasie bez nadmiernych niedogodnosci dla



kupujacego.

§ 3. Sprzedawca moze odmowic¢ zados¢éuczynienia zgdaniu kupujgcego, jezeli
doprowadzenie do zgodnosci z umowg rzeczy wadliwej w sposéb wybrany
przez kupujgcego jest niemozliwe albo w poréwnaniu z drugim mozliwym
sposobem doprowadzenia do zgodnos$ci z umowg wymagatoby nadmiernych
kosztow. Jezeli kupujgcym jest przedsiebiorca, sprzedawca moze odméwié
wymiany rzeczy na wolng od wad lub usuniecia wady takze wtedy, gdy koszty
zadosc¢uczynienia temu obowigzkowi przewyzszajg cene rzeczy sprzedane;.

4. Reklamacje prosimy sktada¢ w Salonie firmowym Sprzedawcy lub przestac¢ na adres
Sprzedawcy:

BHPKonbrud, ul. Staropolska 53 lok. 1c; 80-170 Kowale tel. 660882505

z dopiskiem ,reklamacja”. Celem prawidtowego rozpatrzenia reklamaciji, Sprzedawca
zwraca sie o: przedstawienie kopii dowodu potwierdzajgcego zakup reklamowego
towaru (zawarcia umowy) lub podanie nr paragonu/ faktury oraz daty zakupu, w
przypadku zakupu poprzez portal allegro prosimy o podanie nicku oraz daty zakupu,
ztozenie o$wiadczenia z opisem reklamacji wraz z reklamowanym towarem.

5. Konsument w celu ztozenia reklamacji moze wykorzystaé wzor oswiadczenia
(zadania) z opisem reklamacji, ktéry jest ogdinodostepny.

6. Czas na ustosunkowanie sie do zgdania zgtoszonego w reklamaciji przez
Konsumenta z tytutu rekojmi za wady wynosi czternascie dni od momentu jego
zgtoszenia. Termin ten nie dotyczy ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu od umowy.

7. Informacja o rozparzeniu reklamacji zostanie przekazana Reklamujgcemu w
szczegolnosci poprzez dostarczenie mu wiadomosci sms lub e-mail.

8. W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji (zgdanie Konsumenta jest
uzasadnione), Sprzedawca uczyni zados$¢ zadaniu Reklamujgcego zgodnie z
przystugujacym mu uprawnieniem, tj. m.in. towar zostanie bezptatnie naprawiony lub
wymieniony na nowy, cena zostanie zwrécona lub obnizona.

9. Kazda reklamacja jest rozpatrywana zgodnie z przepisami prawa. Do stanowisko
Sprzedawcy w zakresie zgtoszonego zadania przez Konsumenta, zostanie dotgczona
opinia profesjonalnego Rzeczoznawcy lub Producenta obuwia, opierajgca sie o
zastosowane technologie uzyte przy produkciji obuwia.

10. W przypadku niemozliwosci wymiany towaru na nowy, Sprzedawca moze
zaproponowac¢ Reklamujgcemu zwrot srodkéw pienieznych. W przypadku, gdy
Reklamujgcy wyrazi taki zamiar, moze zosta¢ taki towar wymieniony na inny model z
ewentualnym obowigzkiem uiszczenia doptaty przez Reklamujgcego lub ze zwrotem
nadwyzki przez Sprzedawce.

Zalaczniki:

1. Formularz reklamaciji



